
打造一個健康、快樂、有尊嚴的老人福利國

回首過往.展望未來

這些年我們共同打造的
失蹤老人協尋中心

“歡慶20周年〞



我國失蹤人口概況

每年失蹤人口約2.6萬人，其中失蹤長者每年約3,500人
平均每天有9位長者走失，其中以非自願走失為多

非自願走失常見原因
失智症
精神障礙
智能障礙

資料來源：內政部警政署
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為何老盟要做大家不做的
全國唯一成人失蹤協尋工作?

找人?

照顧
議題

自主
自立

因為會走失，就
關在家…另類囚老



我們的開始…

2013年 老盟 x 衛生福利部社會及家庭署 ＝ 迄今

2001年 老盟 x 內政部社會司 ＝ 失蹤老人協尋中心 成立

2000年 老盟 x 立法院＝「失蹤老人何處尋─如何建立完善健全之協尋機制」公聽會

1998年 老盟 推動預防走失辨別手鍊~愛的手鍊

1997年 老盟 x 立法院＝「建立失蹤成人協尋網絡」公聽會

1996年 老盟 x 台北市政府 ═  推動失蹤成人協尋工作



失蹤協尋中心的重點任務

• 統籌失蹤者與不明身份者的協尋通報資料，結合民間多元管道透
過多元的協尋管道，協助失蹤協尋工作的推展，續以提升失蹤、
不明身分者的通報尋獲率

• 辦理預防走失服務，以愛的手鍊為識別物，預防走失事件的發生，
更進一步主動、積極照顧有走失之虞者。

• 透過多樣化的宣導工作，加強社會大眾對失蹤協尋及預防走失服
務的重視與關懷，保障弱勢族群在外的行動安全，降低因迷途走
失所產生的社會問題。

• 協助因照顧走失個案家屬之情緒支持及專業諮詢與資源轉介服務
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全國唯一～
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成功倡議失智友善社
區政策

友善天使

成功倡議國家重視走
失成人家庭需求，建

立走失合作機制。

全國首創預防走失策略

(有走失之虞如失智、精
障、智障之愛的手鍊)



20年來我們的成果

愛的手鍊共發

放32,614條

共協尋

7,516人

成功找回

7,441人

愛的手鍊個
案尋獲率

100%

預防走失綠色通道，與全

國失智共照中心合作-醫診斷就提

供預防愛的手鍊
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全國22個縣市
112家失智共照中心

基隆共照1

台北共照13

新北共照15

花蓮共照7

台東共照1

南投共照3

宜蘭共照5

屏東共照4

高雄共照6

台南共照6

桃園共照6

嘉義市
共照3嘉義市

共照3

雲林
共照3

彰化共照6

台中共照8

苗栗共照3

新竹市共照2

新竹縣共照4

澎湖共照1

金門共照1

連江共照1

愛的手鍊合作單位
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愛的手鍊不漏接~~醫診斷即送愛的手鍊守護您

• 由企業如富邦人壽等與一般社會大眾捐款贊助下，失蹤協尋中心與全國失智症共照中心合作，以「愛的手鍊

不漏接」」降低家屬與長輩的申請複雜，只要去醫院確診有走失之餘，失智症共照中心協助診間確診失智症

即發送愛的手鍊一年期活動，讓家屬放心讓長輩在社區活動。

• 只要有需求全國22 縣市個案失智共照中心診斷都免費一年

• 在醫院共照中心診斷就提供手鍊申請與補助服務，讓個案與家屬不用再多跑鄉鎮公所申請

• 台北市、台中市、苗栗縣、澎湖縣、金門縣(一條龍服務)

• 愛的手鍊合作縣市(符合經濟條件者縣市提供免費)

• 台北市政府、桃園市政府、新竹市政府、新竹縣政府、苗栗縣政府、台中市政府、嘉義市政府、嘉

義縣政府、台東縣政府、澎湖縣政府、金門縣政府、花蓮縣政府、屏東縣政府
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辨識走失…辨識愛的手鍊

老盟於2010年推行失智症老人守護天使計畫，期能建構一個支持失智症者及其家
屬的友善社區。至今，全國22個縣市培訓1,582位守護天使講師，經由安排講師
在全台推廣。

與富邦人壽合作進行全國各級學校與從業人員守護失智社區教育推廣工作

目前失智症老人守護天使已成正式政策推展由各地衛生局承辦，持續推展中。

各縣市失智友善社區推廣
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20年來合作與贊助單位

衛生福利部

社會暨家庭署
警政署

13個縣市社
會局處

22縣市104個共照
中心

全國民間團體
大眾愛心
捐款

企業組織

富邦人壽/婦聯會/台塑/公益
支持/聯合勸募/台灣大車隊
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20年來使用愛的手鍊樣態分析
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平均使用愛的手鍊

走失率為10.4%



男性比女性較易失蹤

性別 人數(%) 有失蹤人數(%) 未失蹤人數(%) P value

男性 14821(47.29) 1595 (10.76) 13226(89.24)

0.05*

女性 16517(52.71) 1666(10) 14851(89.9)
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喪偶者最易走丟

婚姻 人數(%)
有失蹤人

數(%)
未失蹤人數(%) P value

已婚 10612(33.8) 1125(10.6) 9487(89.4)

0.09
未婚 2492(7.94) 259(10.4) 2233(89.6)

喪偶 6453(20.6) 712(11.0) 5741(89.0)

不明 11806(37.6) 1168(9.9) 10638(90.1)
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年齡 人數(%) 有失蹤人數(%) 未失蹤人數(%) P value

<65 5670(18.08) 593(10.5) 5077(89.5)

<0.001***
65-74 6846(21.83) 765(11.2) 6081(88.8)

75-84 13294(42.39) 1414(10.6) 11880(89.4)

>85 5554(17.71) 494(8.9) 5060(91.1)

喪走失年齡以65-74歲最多
其次在75-84歲
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使用愛的手鍊者
以使用6-10年會發生走失比率高

使用時間 人數(%)
有失蹤人數

(%)

未失蹤人數

(%)
P value

<6 24662(78.62) 2165(8.78) 22497(78.62)

<0.001***
6~10 5346(17.04) 891(16.67) 4455(83.33)

11~15 1113(3.55) 168(15.09) 945(84.91)

16~ 247(0.79) 42(17) 205(83)
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走失疑慮 人數(%) 有失蹤人數(%) 未失蹤人數(%) P value

失智 4441(14.2) 241(5.4) 4200(94.6)

<0.001***

精神 522(1.66) 37(7.1) 485(92.9)

曾走失 47(0.150) 5(10.6) 42(89.4)

不明 26358(84)  2983(11.3) 23375(88.7)

【表六】
可能未診斷為失智症

走失者相關診斷以不明者較易走失
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2017年推行失智症共照中心

2010年-2019年推行失智症老人守護天使計畫
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失蹤風險Odds Ratio(OR)之多變項分析
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項目 OR 95% Confidence interval P value

性別

女性 0.95 0.88～1.02 0.17

男性 1 - -

年齡

>85 1.03 0.89～1.19 0.66

75-84 1.2 1.07～1.36 0.003**

65-74 1.23 1.08～104 0.001**

<65 1 - -

第一聯絡人

兒女、媳婿 0.81 0.73～0.9 <0.001***

兄弟姊妹 0.98 0.77～1.22 0.84

其他 0.8 0.68～0.93 0.004**

夫妻 1 - -

地區

中部 0.79 0.71～0.87 <0.001***

南部 0.8 0.72～0.91 <0.001***

東部 0.73 0.6～0.88 0.001**

離島 0.39 0.23～0.63 <0.001***

北部 1 - -

項目 OR 95% Confidence interval P value

婚姻

未婚 0.9 0.76～1.08 0.26

喪偶 1.14
1.02～1.26

0.02*

不明 1.06 0.96～1.16 0.24

已婚 1 - -

走失疑慮

精神 1.3 0.89～1.85 0.16

曾走失 2.28 0.78～5.32 0.09

不明 1.62 1.4～1.88 <0.001***

失智 1 - -

申請年代

2016~2021 1.16 0.97～1.39 0.12

2011~2015 2.24 1.89～2.67 <0.001***

2006~2010 1.73 1.45～2.07 <0.001***

2001~2005 1.39 1.14～1.7 0.001**

1998~2000 1 - -

使用時間

>15年 2.75 1.89～3.89 <0.001***

10-15年 1.88 1.55～2.26 <0.001***

6-10年 1.6 1.45～1.76 <0.001***

<6年 1 - -



20年來經驗告訴我們

喪偶
診斷不
明者

男性
曾走失經
驗者

北部都
會區

65-
74

主要照顧
者夫妻

使用年
越久越
易走失

不怕走失
愛的手鍊
尋獲率
100%
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不要害怕長輩走失…我們都在

適當的走失預防輔具運用

讓長輩自由行動
才有健康、快樂、有尊嚴的生活
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多元預防走失方式

科技
人權 / 隱私

生活習慣/文化



20年來我們的選擇與堅持
•兼顧個人隱私與生活習慣….(僅有一組0800電話/及個人一組代號)

•結合社區力量…任何人在24小時都可透過0800協助長輩，24小時
協尋中心讓家屬快速帶她回家

•醫師送給失智的阿嬤一份自由走動的安全禮物
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請大家繼續支持本中心、愛護我們的長輩
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您每月節省一杯咖啡的錢
一年可幫助一個長輩獲得愛的手鍊，繼續守護她的安全自由行動


